IES Carlos I

Tabla 1. Identificacidn del ciclo

Denominacion del ciclo GRADO DE CICLO FORMATIVO GRADO BASICO DE
CARPINTER{A Y MUEBLE
Nivel Segundo curso
Familia Profesional Madera, mueble y corcho

Tabla 2. Identificacion del médulo

Nombre Atenciodn al Cliente
Codigo 3005
Curso 29
Duracion anual 70 H
Distribucion semanal 2H

Profesorado James Carter Martinez



1.

MARCO LEGISLATIVO

Leyes Organicas

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE).
Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, (LOMLOE).

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenaci6n e integracién de la Formacién
Profesional

Ley 17/2007, 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, (LEA).

Ordenacion de la Formacion Profesional

RD 1538/2006, de la ordenacién general de la formacién profesional en el que se
indica que la evaluacion de las ensefianzas de la formacion profesional se realiza por
modulos profesionales.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional.

Resoluciéon de 26 de junio de 2024, de la Direccién General de Formacién
Profesional, por la que se dictan Instrucciones para regular aspectos relativos a la
organizacion y al funcionamiento del curso 2025/2026 en la Comunidad Auténoma
de Andalucfa.

Normativa propia del ciclo formativo

Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos
especificos de la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de
formacién profesional.

Orden 8 de noviembre de 2016, (BOJA n¢ 241 de 19/12/2016) por la que se
regulan las ensefianzas de Formacion Profesional Basica en Andalucia.

Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacidn, certificacion,
acreditacién y titulacién académica del alumnado que cursa enseflanzas de
formacién profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los moddulos
profesionales de formacion en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado
matriculado en centros docentes de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El alumnado que supere de forma satisfactoria todos los médulos y por consiguiente
obtenga el Titulo Profesional Basico en Carpinteria y Mueble, tendra la competencia
para realizar operaciones basicas de fabricacidn, instalacién y montaje de elementos de
carpinteria y mueble, mecanizando madera y derivados, acondicionando superficies,
aplicando productos de acabado y auxiliando en los procesos de tapizado, colaborando
en la elaboracién de productos con la estética y acabados requeridos, operando con la
calidad indicada, observando las normas de prevenciéon de riesgos laborales y
proteccién medioambientales correspondientes y comunicandose de forma oral y
escrita en lengua castellana y en su caso en la lengua cooficial propia, asi como en alguna
lengua extranjera.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/12/30/pdfs/BOE-A-2020-17264.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-5139-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-5139-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-1184-consolidado.pdf

Estatal

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion

De forma sintetizada la normativa de referencia para esta Programaciéon
Didéactica se encuentra recogida en la siguiente tabla:

‘ Autondmica

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de

Ordena
cién modificada por ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, Andalucia.
para la mejora de la calidad educativa.
Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se
Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de
modifica la Ley Orgénica 2/2006 de 3 de mayo de Educacién Secundaria.
Educacion
Orden de 16 de abril de 2020, por la que se convocan
proyectos de Formacion Profesional Dual para el curso
académico 2020/2021.
Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacién
profesional del sistema educativo.
Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que
se desarrolla el contrato para la formacién y el
aprendizaje y se establecen las bases de la formacién
profesional dual.
Real Decreto 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla
la ordenacién del Sistema de Formacién Profesional
Perfil Ley Organica 3/2022 de 31 de marzo, de Ordenacion e La presente orden tiene por objeto convocar proyectos de
Profesi Integracién de la Formacidn Profesional formacidn profesional dual, a desarrollar por centros
onal docentes de la Comunidad Auténoma de Andalucia en el

Real Decreto 1416/2005 de 25 de noviembre, sobre el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, y modificada
en el Real Decreto 109/2008, de 1 de febrero.

curso académico 2020/2021, en ejecucion de lo establecido
en el Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el
que se desarrolla el contrato para la formaciény el
aprendizaje y se establecen las bases de la formacion
profesional dual.

Real Decreto1579/2011, de 4 de noviembre, por el que
se establece el titulo de Técnico superior en Disefio y
Amueblamiento y se fijan sus ensefianzas minimas.

Orden de 13 de marzo de 20013, por la que se desarrolla
el curriculo correspondiente al titulo de Técnico en Disefio y
Amueblamiento.




2. CONTEXTUALIZACION DE LA PROGRAMACION

El plan de actuacion anual se va a llevar a cabo en el IES Carlos Ill, centro educativo situado en
Prado del Rey (Cadiz), localidad de la comarca de la sierra de Cadiz, que se encuentra cerca de
los limites del Parque Natural de los Alcornocales. Dicha poblacién cuenta con 6000
habitantes. En el instituto se imparte:

Educacion Secundaria Obligatoria

Bachillerato

Educacion de Adultos

Ciclos Formativos de la familia profesional de actividades fisicas y deportivas.

Ciclo Formativo de Grado Medio en Atencién a Personas en Situacidon de Dependencia

Ciclo Formativo de Grado Basico en Servicios Comerciales

Ciclo Formativo de Grado Basico en Carpinteria y Mueble

Ciclo Formativo de Grado Medio Técnico en Instalacién y Amueblamiento

El Ciclo Formativo de Grado Basico en Carpinteria y Mueble se imparte en un instituto de
Educacién Secundaria de caracter publico, dependiente de la Junta de Andalucia, ejerciendo la
parte practica en unas instalaciones situadas en el poligono industrial La Ventilla, las cuales se
encuentran del instituto a 950m. con el consecuente traslado y vigilancia de los alumnos hasta
el centro para la imparticién de las materias comunes, siendo necesario por la edad de los
mismos.

El alumnado que estd escolarizado en el centro procede fundamentalmente de la misma
localidad, y al ser centro de referencia escolariza al alumnado procedente de los pueblos
limitrofes como Algodonales o Villamartin.

En el 22 curso del Ciclo Formativo de Grado Basico, el alumnado procede del primer curso del
mismo, ya que las caracteristicas de este tipo de ensefianzas se crearon como medida para
facilitar la permanencia de los alumnos y alumnas en el sistema educativo y no siempre se
consigue. Hay un total de 11 alumnos, el nivel de los alumnos es medio bajo.

Este afio nos encontramos con el dilema de que 2 alumnos del afio pasado que se encontraban
en la modalidad de FCT han repetido. Uno de ellos dejé de asistir al centro por lo que
suspendio todas las materias; mientras que otro, aprobd la parte practica de taller, siendo la



parte de ambitos y FCT la que tiene que recuperar. Por lo que no se encuentran bajo el
régimen DUAL; es decir, tenemos 9 alumnos bajo el régimen de DUAL y 2 alumnos en FCT.

El centro cuenta con un equipo docente para dar cobertura a la oferta formativa. El
departamento de Madera y Mueble estd formado por 4 profesores técnicos y 1 tecndlogo.

2 profesores técnicos, que imparten los mdédulos correspondientes al Ciclo Formativo de Grado
Basico en Carpinteria y Mueble; y 2 profesores técnicos y 1 tecnélogo que imparten los
maédulos profesionales al alumnado de Ciclo Formativo de Grado Medio en Técnico en
Instalacidn y Amueblamiento.

51 COMPETENCIAS Y OBJETIVOS

3.1. Competencias profesionales y para la empleabilidad del ciclo que
se trabajan en el médulo

La formacién del mddulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo
formativo i) y j); y las competencias profesionales, personales y sociales i) y j) del titulo.
Ademas, se relaciona con los objetivos t), u), v), w), x), y) v z); y las competenciasr), s), t),
u), v), w) y x) que se incluirdn en este médulo profesional de forma coordinada con el
resto de mdédulos profesionales.

Las lineas de actuacidn en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar las
competencias del médulo versaran sobre:

- La descripcién de los productos que comercializan y los servicios que prestan empresas
tipo.

- La realizacién de ejercicios de expresidn oral, aplicando las normas bdsicas de atencidn
al publico.

- La resolucion de situaciones estandares mediante ejercicios de simulacidn.

3.2. Objetivos generales del ciclo a los que contribuye el médulo

Tabla 4. Objetivos generales del médulo profesional
a) | Identificar las principales fases de los procesos de fabricacién de carpinteria y
mueble determinando la secuencia de operaciones para disponer el puesto de
trabajo y poner a punto maquinas y herramientas.

b)  Interpretar documentos técnicos, bocetos, croquis y planos relativos a los trabajos
de carpinteria y mueble identificando sus especificaciones técnicas para seleccionar
y acopiar los materiales y productos para su fabricacion o instalacion.

c)  Seleccionar la informacion técnica relevante y los recursos de fabricacion e
instalacion disponibles secuenciando las operaciones necesarias para trazar cortar y
mecanizar madera, tela y derivados.



d)

g)

h)

j)

Seleccionar los equipos, herramientas y accesorios necesarios identificando los
criterios que hay que aplicar para realizar uniones en madera, tela y derivados.

Aplicar técnicas manuales y convencionales de preparacién y finalizacion de
superficies de elementos de carpinteria y mueble manejando equipos, herramientas
e instrumentos para realizar las operaciones de acabado y tapizado.

Manejar las herramientas portatiles adecuadas interpretando las especificaciones
del procedimiento que hay que aplicar para realizar las operaciones de montaje y
ajuste de muebles.

Determinar los recursos necesarios de acuerdo con las especificaciones del
procedimiento establecido manejando con destreza y seguridad los equipos y
herramientas para realizar las operaciones auxiliares para su transporte,
desmontaje, montaje y/o instalacion.

Aplicar técnicas manuales de preparacion y acabado de paramentos en madera y
derivados manejando herramientas para realizar las operaciones auxiliares de
instalacién de parqué, tarimas y frisos.

Calcular las cantidades de materiales, mano de obra y otros recursos necesarios
para la elaboracién de los trabajos seleccionando la informacién relevante de
acuerdo con los procedimientos establecidos para la realizacién de presupuestos y
facturas.

Describir los procedimientos de encargo, realizacién y entrega de los trabajos
relacionados con la fabricacion e instalacion de carpinteria y mueble
reconociendo las responsabilidades implicadas en la atencion de clientes para
comunicar guejas y reclamaciones.

4. RAY DISTRIBUCION TEMPORAL

Los resultados de aprendizaje suponen la manifestaciéon de lo que el alumnado conoce y es
capaz de hacer o comprender al culminar el proceso de aprendizaje. Se pretende que todos
los alumnos y alumnas alcancen los objetivos enumerados previamente, y, por ende,
también que adquieran los resultados de aprendizaje.

Resultados de aprendizaje:

1.
2.

Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacidn.
Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificAndolas desde
el punto de vista técnico.

Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones ejecutadas.
Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de actuacion.

La formacion dual dara comienzo en las empresas para 22 CFGB, el lunes 01/03/2026 y
finalizara el jueves 29/05/2026. Haciendo un total de 200h. de practicas.

Los alumnos de 22 que repiten, tienen otro periodo de practicas (FCT) el cual engloba



un total de 260h. Dara comienzo el 01/03/2026 y finalizara el jueves 29/05/2026.

La diferencia es que los alumnos en régimen DUAL deben de asistir dos dias a la semana
al instituto para continuar con su educacién en el aspecto de ambitos.

Todos los alumnos matriculados tienen la opcién de realizar estas practicas
exceptuando una serie de supuestos:

1.- Insuficiencia de plazas formativas en el entorno laboral-productivo del
centro docente.

2.- El alumnado no cumple los requisitos de incorporacién a la empresa u organismo
equiparado (menor de 16 afios, imposibilidad de alta en el régimen de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, enfermedad, accidente o cualquier otra causa
sobrevenida).

3.- Todo alumno o alumna que se incorpore a la fase de formaciéon en empresa u
organismo equiparado deberd haber superado la adquisicion de las competencias
relativas a los riesgos especificos y la prevencion de riesgos laborales.

4.- En estos casos, el alumnado proseguira su formacion en el centro docente, donde
debera alcanzar todos los resultados de aprendizaje de todos los médulos profesionales
del curso para poder promocionar a segundo. Por tanto, debera realizar la fase de
formacién en empresa u organismo equiparado durante el segundo curso.

5.-Los alumnos deberan cumplir con lo establecido en el articulo 153.3 del Real Decreto
659/2023, de 18 de julio, que recoge los compromisos que debe asumir el alumnado
que realiza la fase de formacién en empresa u organismo equiparado

Toda la formacion en la empresa se desarrollara en régimen general y supondra entre
un 10 y un 20 % de los resultados de aprendizaje del mdédulo profesional.

En lo que se refiere al médulo que estamos tratando de Atencidn al Cliente, tiene una
carga horaria de __ horas por semana, siendo la duracién de la formacién en la empresa
de __ semanas.

La metodologia para lograr este RA vendra supeditada por el tutor laboral, las
prioridades de la empresa y las necesidades educativas de cada alumno y si fuera
necesario se facilitaria a la empresa un formulario de evaluacidn, previo al inicio el
tutor docente debera elaborar un plan de formacién individual.

Por lo general se llevara a cabo un seguimiento del alumnado, por parte del
profesorado responsable del mismo.

A continuacion, se detallan los resultados de aprendizaje a superar por el alumnado
en el centro de trabajo.

Se realizara en la empresa u organismo equiparado la formacién relacionada con el RA:



RAZ2. Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificandolas
desde el punto de vista técnico.

4.1. Criterios de evaluacion

Tabla 6. Criterios de evaluacion del médulo profesional

RA  Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacion.

1
a | Se haanalizado el comportamiento del posible cliente.
b Se han adaptado adecuadamente la actitud y discurso a la situacion de la que se parte.
¢  Se ha obtenido la informacién necesaria del posible cliente.
d | Se hafavorecido la comunicacion con el empleo de las técnicas y actitudes apropiadas al
desarrollo de la misma.
e Se ha mantenido una conversacion, utilizando las férmulas, Iéxico comercial y nexos de
comunicacion (pedir aclaraciones, solicitar informacién, pedir a alguien que repita y otros).
f Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucién, utilizando el l1éxico comercial adecuado.
g | Se ha expresado un tema prefijado de forma oral delante de un grupo o en una relacion de
comunicacion en la que intervienen dos interlocutores.
h | Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible a los demas, demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.
i Se ha trasmitido informacién con claridad, de manera ordenada, estructura clara y precisa.
RA ' Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificdAndolas desde el punto
2 | de vista técnico.
a | Se han analizado las diferentes tipologias de publico.
b | Se han diferenciado clientes de proveedores, y éstos del publico en general.
¢ Se hareconocido la terminologia basica de comunicacidon comercial.
d | Se ha diferenciado entre informacién y publicidad.
e Se han adecuado las respuestas en funcién de las preguntas del publico.
f Se ha informado al cliente de las caracteristicas del servicio, especialmente de las calidades
esperables.
g Se ha asesorado al cliente sobre la opcidn mas recomendable, cuando existen varias posibilidades,
informdndole de las caracteristicas y acabados previsibles de cada una de ellas.
h | Se ha solicitado al cliente que comunique la eleccién de la opcidn elegida.




Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones ejecutadas.

Se ha hecho entrega al cliente de los articulos procesados, informando de los servicios realizados
en los articulos.

Se han transmitido al cliente, de modo oportuno, las operaciones a llevar a cabo en los articulos
entregados y los tiempos previstos para ello.

Se han identificado los documentos de entrega asociados al servicio o producto.

Se ha recogido la conformidad del cliente con el acabado obtenido, tomando nota, en caso
contrario, de sus objeciones, de modo adecuado.

Se ha valorado la pulcritud y correccién, tanto en el vestir como en la imagen corporal, elementos
clave en la atencién al cliente.

Se ha mantenido en todo momento el respeto hacia el cliente.

Se ha intentado la fidelizacién del cliente con el buen resultado del trabajo.

Se ha definido periodo de garantia y las obligaciones legales aparejadas.

Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de actuacién.

Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente subsanables, exponiendo
claramente los tiempos y condiciones de las operaciones a realizar, asi como del nivel de
probabilidad de modificacion esperable.

Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion vigente, en relacidon con
las reclamaciones.

Se ha suministrado la informacién y documentacién necesaria al cliente para la presentacién de
una reclamacion escrita, si éste fuera el caso

Se han recogido los formularios presentados por el cliente para la realizacién de una reclamacion.

Se ha cumplimentado una hoja de reclamacidn.

Se ha compartido informacion con el equipo de trabajo.

5. CONTENIDOS DE CARACTER ORIENTATIVO:

De acuerdo con lo establecido en los articulos 12.3 y 12.4 del Real Decreto 659/2023, de 18 de
julio, los contenidos bdsicos que figuran en los anexos correspondientes a los mddulos
profesionales que conforman los diferentes ciclos formativos de grado/medio/superior
tendran la consideracién de caracter orientativo.

En la siguiente tabla se muestran los RA del mddulo profesional, y los contenidos basicos
asociados a cada uno de ellos:



Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacion.

Atencién al cliente:

El proceso de comunicacion. Agentes y elementos que intervienen.
Barreras y dificultades comunicativas.

Comunicacion verbal: Emision y recepcion de mensajes orales.

Técnicas para hablar correctamente en publico.

Motivacion, frustracion y mecanismos de defensa. Comunicacion no verbal.
Empatia y receptividad.

Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio, justificdndolas

desde el punto de vista técnico.

Venta de productos y servicios:

Actuacion del vendedor profesional.

Exposicion de las cualidades de los productos y servicios.

El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades y aptitudes
para la venta y su desarrollo.

El vendedor profesional: modelo de actuacion. Relaciones con los clientes.
Técnicas de venta.

Aspectos relevantes de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista.

Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones

ejecutadas.

Informacidn al cliente:

Roles, objetivos y relacién cliente-profesional.

Tipologia de clientes y su relacidén con la prestacion del servicio.

Atencidn personalizada como base de la confianza en la oferta de servicio.
Necesidades y gustos del cliente, asi como criterios de satisfacciéon de los
mismos.

Fidelizacién de clientes.

Objeciones de los clientes y su tratamiento.

Pardmetros clave que identificar para la clasificacién del articulo recibido.
Técnicas de recogida de los mismos.

Documentacidn basica vinculada a la prestacion de servicios.

Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de actuacion.

Tratamiento de reclamaciones:

Técnicas utilizadas en la actuacién ante reclamaciones. Gestidn de reclamaciones.
Alternativas reparadoras. Elementos formales que contextualizan una reclamacion.
Documentos necesarios o pruebas en una reclamacién. Procedimiento de recogida
de las reclamaciones.

Utilizacién de herramientas informaticas de gestion de reclamaciones.

Orientaciones pedagdgicas.




Este mddulo profesional contiene la formacién asociada a la funcidn de atencién y servicio al
cliente, tanto en la informacion previa como en la postventa del producto o servicio.

La definicion de esta funcién incluye aspectos como:
- Comunicacién con el cliente.
- Informacién del producto como base del servicio.

- Atencion de reclamaciones.

12 Evaluacion

Bloques de contenidos o
1 > 3 7 ubD Denominacion
X 1 Atencién al Cliente
X X 2 Venta de productos y servicios
X X X 3 Informacion al Cliente
2% Evaluacion
X X Reclamaciones
X X Gestion
X X X X Préacticas
3% Evaluacion
X X X X 4 Précticas

6. METODOLOGIA

Seran de aplicaciéon metodologias que, por un lado, permitan la adaptacién a las
caracteristicas de las personas en formacidn, con especial atencion a las necesidades de
aquellas que presenten una discapacidad o cualquier otra necesidad especifica, y teniendo
en cuenta las posibilidades formativas del entorno productivo.

Por otro lado, se implementaran metodologias activas basadas en proyectos y retos,
proximas a la realidad productiva, y la utilizacién de recursos y materiales tecnolégicos
que garanticen la calidad y actualizacion de la formacién, mejoren el aprendizaje y
atiendan a las distintas necesidades de cada persona en formacidn.

Durante todo el desarrollo del médulo se realizara una instruccion directa, concebida
esta de forma amplia como cualquier método en el que el/la docente tiene un papel
relevante como disefiador y guia de las experiencias de aprendizaje, no solo como alguien
que expone conocimientos a aprender.

Se llevaran a cabo multiples métodos pautados y regulados para construir experiencias
de aprendizaje. Entre otros, seran de aplicacion los siguientes:

@® Aulainvertida.



® Aprendizaje basado en Proyectos, Resolucion de problemas, Retos, Social o
para la comunidad....
@® Aprendizaje Cooperativo entre iguales.

En todo caso, se favorecera la integracion y la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacioén, se potenciara el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) con objeto de garantizar una efectiva educacion inclusiva, permitiendo el acceso al
curriculo a todo el alumnado.

Las ensefianzas de formacion profesional, requieren una metodologia que se adapte a la
adquisicién de capacidades y competencias, En nuestro caso, por tratarse de una
ensefianza de educacién especial se trata de una metodologia activa, participativa,
integradora e individualizada adaptada a las caracteristicas especiales de cada alumno o
alumna.

Por ultimo, las actividades que se plantean estimulan el interés y el habito de la lectura, la
practica de la expresion escrita y la capacidad de expresarse correctamente en publico.
También se incluiran actividades vinculadas con los distintos planes y programas del
centro.

6.1. Materiales, recursos didacticos y espacios:

Se utilizaran materiales muy diversos, propios o elaborados por otros
docentes/profesionales.

Para dar continuidad y homogeneidad al trabajo y recursos utilizados en el médulo se
trabaja con la plataforma classroom como medio de comunicacidn, trabajo, entrega de
materiales, tareas, etc.

Propios del centro, el instituto donde se imparte el ciclo se ubica en la zona alta de la
localidad, en cambio el taller de practicas esta situado en unas instalaciones de propiedad
municipal cedida para tal efecto. Dichas instalaciones cuentan con los espacios y
equipamientos minimos exigibles en el punto 4 del R.D. 127/2014 de 28 de febrero, por el
que se regulan aspectos especificos de la Formacion Profesional Basica en Carpinteria y
Mueble, que son los que se indican a continuacién:

e Medios audiovisuales

e Pizarra
El visionado de videos relacionados con la carpinteria en diferentes plataformas
como youtube o web y blog especializados en esta materia.

Para el desarrollo de la programacién se utilizan espacios diversos: aula de
referencia, aula taller, espacios exteriores del centro, aula ATECA, asi como los
espacios formativos de las empresas u organismos equiparados donde realizan su
formacion DUAL.



6.2. Actividades propias de cada modulo:

Los principios metodolégicos sefialados, se llevaran a cabo a través de las actividades de
enseflanza y aprendizaje, dependiendo de la naturaleza de dichas actividades, seran
realizadas por el alumnado en el taller de carpinteria o en el aula técnica, ya sea de forma
individual o en grupos. Estas son:

e Actividades de conocimientos previos o iniciacién. Son actividades disefiadas para evaluar
los conocimientos previos de los alumnos.

e Actividades de presentacion-motivacion. Actividades disefiadas con la finalidad de
introducir a los alumnos en el objeto de estudio que nos ocupa y conocer las ideas,
opiniones e intereses sobre los contenidos que vamos a desarrollar.

e Actividades de consolidacién de los conocimientos adquiridos, que permitiran valorar el
aprendizaje de conceptos, procedimientos, y actitudes.

e Actividades de refuerzo, que tienen como finalidad afianzar los conocimientos para
aquellos alumnos en los que se observe una necesidad especifica.

Por otra parte, y dependiendo del tipo de actividad, el agrupamiento del alumnado se
llevara a cabo de forma:

¢ Individual: cuando se desee fomentar la iniciativa personal o la autonomia, o bien cuando
asi lo requiera el equipo utilizado.

e Enpequefio grupo: para desarrollar la capacidad de trabajo en equipo y de relaciéon
interpersonal.

e Engran grupo: favorece capacidades de socializacién y participacidn.

7. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION DEL ALUMNADO AL
PROFESOR TUTOR DUAL

Cada profesor/a que imparta docencia directa efectiva en médulos dualizados ejercera
funciones de tutoria DUAL del alumnado de dicho curso.

Cada profesor se hara cargo de un numero de alumnos proporcional a las horas de docencia
efectiva en los mdédulos dualizados de dicho curso. Para el reparto de empresas se atendera a:

e Experiencia previa en tutorizacion del alumnado en dicha empresa.

e Adecuacion del perfil profesional, académico y de formacidn del profesor en las caracteristicas
de la empresa u organismo equiparado.

e Situacion geografica de las empresas asignadas.



8. EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

El art. 3.2 de la Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de
formacidn profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, subraya que el alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme
a criterios de plena objetividad, asi como a conocer los resultados de sus aprendizajes.

El art. 2.1 de la Orden de 29 de septiembre de 2010 sefiala como norma general de
ordenacidn de la evaluacion que “la evaluacién de los aprendizajes del alumnado que
cursa ciclos formativos sera continua y se realizara por médulos profesionales”.

La evaluacidén sera continua en cuanto estd inmersa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del alumnado con el fin de detectar las dificultades en el momento en que se
producen, averiguar sus causas y, en consecuencia, adoptar las medidas necesarias que
permitan al alumnado continuar su proceso de aprendizaje.

La aplicacién del proceso de evaluacidn continua requiere la asistencia regular a clase, tal
y como se establece en el art. 2.2 de la Orden de 29 de septiembre de 2010. Es por ello que,
si un alumno/a no asiste a clase con regularidad y el nimero de horas necesario para
adquirir los objetivos generales, competencias personales, profesionales y sociales y los
resultados de aprendizaje dificilmente podra superar positivamente los criterios de
evaluacion asociados a los Resultados de Aprendizaje del médulo. En esta situacién sera
de aplicacién lo dispuesto en el Proyecto Educativo del centro.

8.1. Momentos de la evaluacion

Evaluacion inicial:

Durante el primer mes desde el comienzo del curso se realizara una evaluacion inicial que
permitira al profesorado indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que
presenta el alumnado en relacién con los resultados de aprendizaje y contenidos de las
enseflanzas que se van a cursar. Esta evaluacién en ningun caso conlleva calificacién para
el alumnado. Es el punto de partida de nuestra programacion.

Evaluaciones parciales:

En cada trimestre, se celebrara una sesidn de evaluacion parcial que recogera los
aprendizajes relacionados con los resultados de aprendizaje definidos en la distribucién
temporal.

Evaluacién final:

Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, todo el alumnado obtendra una
calificacion final. La calificacion refleja los resultados obtenidos por el alumno o alumna en
su proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo de los Resultados de Aprendizaje. Para
establecer dicha calificacion el docente responsable de este m6dulo considerara el grado y
nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para el médulo



profesional y los objetivos generales relacionados, asi como de la competencia generales y
para la empleabilidad,

8.2. Instrumentos de evaluacion

Para la evaluacidn del alumnado se podran utilizar diferentes instrumentos tales como
cuestionarios, formularios, presentaciones, exposiciones orales, ediciéon de documentos,
pruebas, escalas de observacion, ribricas o porfolios, entre otros, coherentes con los
criterios de evaluacién y con las caracteristicas especificas del alumnado garantizando asf
que la evaluacion responde al principio de atencién a la diversidad y a las diferencias
individuales.

Se fomentaran los procesos de coevaluacidn, evaluacidn entre iguales, asi como la
autoevaluacién del alumnado, potenciando la capacidad del mismo para juzgar sus logros
respecto a una tarea determinada.

8.3. Criterios de Calificacion:

El docente del médulo sera el responsable de la calificacion.

Para la calificacion en la evaluacion continua, se tendran que realizar los resimenes del
tema 1y 2 del libro de atencién al cliente, y a su vez se realizard un examen tipo test de
dichos temas. Cada parte serd un 50% de la nota, haciendo la suma de las partes la nota de
10. Se debe tener aprobadas las dos partes con la nota minima 5, para asi poder hacer su
media correspondiente.

La calificacidn en la evaluacidn final sera la media aritmética de los Resultados de
Aprendizaje del mddulo. Para superar el mddulo es necesario tener todos los Resultados
de Aprendizaje superados con una calificacién minima de un 5.

8.4. Mecanismo de recuperacion

La recuperacion de los resultados de aprendizaje no superados durante este curso podra
realizarse a lo largo del curso de acuerdo con la planificaciéon docente del médulo.

En cualquier caso, la determinacidn y planificacion de las actividades de refuerzo o mejora
de las competencias, que permitan al alumnado matriculado en la modalidad presencial la
superacion de los médulos profesionales pendientes de evaluacidn positiva o, en su caso,
mejorar la calificacion obtenida en los mismos. Dichas actividades se realizaran en primer
curso durante el periodo comprendido entre la tltima evaluacion parcial y la evaluaciéon
final y, en segundo curso durante el periodo comprendido entre la sesion de evaluacion
previa a la realizacion del médulo profesional de formacién en centros de trabajo y la
sesidn de evaluacion final.

En el caso de alumnado de 22 curso que no hayan superado este médulo de 1er
curso tendra que recuperarlo durante el 1er y 22 trimestre del curso (se hara
coincidir con la 12 y 22 evaluacidn parcial) Se propondran actividades de
recuperacion siguiendo las directrices del departamento e informando del proceso
de recuperacion al alumnado afectado.

La informacion serd comunicada por la tutora mediante llamada telefénica o a través del
correo electrénico al propio alumno y su familia.



9. EVALUACION DE LA PROGRAMACION Y LA PRACTICA DOCENTE.

Se evaluaran entre otros los siguientes aspectos:

1. Diseiio sistematico y adecuado de la programacion didactica.

Correcta planificacion de las tareas.

Adecuacion de metodologia, medios y tiempos con las necesidades reales del
grupo.
Desarrollo de la programacion en clase.

Relacion entre objetivos y contenidos.

Adecuacion significativa de los objetivos y contenidos al contexto socio cultural
del alumnado.

Disponibilidad de un amplio repertorio de actividades que ayuden a alcanzar las
competencias del médulo.

Satisfaccion adecuada del alumnado con la labor docente.

Atencién personalizada.

Evaluacién objetiva y comprometida.

Utilizacién de instrumentos de evaluacion variados.
Actitud responsable en el aula y fuera.
Participacion e interés por el modulo.

Uso de los recursos y materiales necesarios.

3. Adquisicién por parte del alumnado de los resultados de aprendizaje y los

objetivos.

Superacion del médulo.

Indagacion y especializacion en la materia.

Para llevar a cabo dicha evaluacion de la practica docente se podran emplear entre otros
los siguientes instrumentos:

Cuestionarios de coevaluacion
Entrevistas

Reflexiones

Rubricas

Listas de cotejo



10. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Atencién a la diversidad” no es lo mismo que “alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo (NEAE)”.

El articulo 2 de la Orden 29 de septiembre de 2010 establece la adecuacion de las
actividades formativas, asi como de los criterios y los procedimientos de evaluacion
cuando el ciclo formativo vaya a ser cursado por alumnado con algtn tipo de discapacidad,
garantizandose el acceso a las pruebas de evaluacion. Esta adaptacidn en ningtn caso
supondra la supresion de resultados de aprendizaje y objetivos generales del ciclo que
afecten a la adquisicion de la competencia general del titulo.

Se plantean medidas genéricas no significativas que ayuden a mantener la motivaciéon del
alumnado y favorezcan el desarrollo del curso:

e Respeto los ritmos de aprendizaje del alumnado.

e Propuesta de actividades de ampliacién para quienes quieran ampliar el proceso de
aprendizaje.

e Uso de metodologias adecuadas a las capacidades del alumnado, a su nivel de
autonomia y responsabilidad y a las dificultades o logros detectados.

e Repaso claro y esquematico de los conceptos para el alumnado con mas dificultades
de aprendizaje de cara a las actividades de recuperacion.

e Adecuacién de la evaluacién para el alumnado con algin tipo de discapacidad,
garantizandole el acceso a las pruebas de evaluacion.

Se trata en definitiva de ayudar al alumnado a acceder a los aprendizajes del curriculo que
les corresponden por edad.

Por las caracteristicas especiales de nuestro alumnado, se establece una metodologia
motivadora y adaptada a las caracteristicas de cada alumno.

11. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLAES

Las actividades en las que participan los alumnos son las determinadas por el equipo
educativo del Ciclo Formativo de Grado Basico Especifico de Educacién Especial de
Carpinteria y Mueble y aprobadas por el departamento de madera y mueble y la direccion
del centro.

- Visita autoguiada a sierra de Cadiz

- Jornada pedagoégica y de convivencia en el centro con los grupos del
departamento de madera y mueble.

- Salidas al entorno ciudad y provincia.

- Visita de algun taller de la zona.



